
 
 

  
  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  وحماᘌة  سᘭاسة الإᗷلاغ عن المخالفات

  مقدᢝᣤ الᘘلاغات 
اءلجمعᘭة  ᢔᣂالخᗷ ةᘭل ال سائᘭنه  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  جدول المحتᗫᖔات                                                             

  ٢...............................................................................................................  مقدمة 

  ٢...............................................................................................................  النطاق

  ٢...........................................................................................................  المخالفات

  ٣............................................................................................................  الضمانات

  ٤ة ...................................................................................... اجراءات الإᗷلاغ عن مخالف

  ٥.......................................................................................................  معالجة الᘘلاغ

  ٦ة ................................................................................. ملحق: نموذج إᗷلاغ عن مخالف

  ٧ة ............................................................................................... اعتماد مجلس الإدار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  
  

  

  

  مقدمة 

اء توجب سᘭاسة و إجراءات الإᗷلاغ عن المخالفات (وᚱشار إليها فᘭما ᗷعد “السᘭاسة") لجمعᘭة  ᢔᣂالخᗷ ةᘭل ال سائᘭنه     

  ᢕᣂمعايᗷ ام ᡧ ᡨᣂة الإلᘭالجمع ᢝᣘو متطو ᢝ
ᡧᣛذي و موظᘭاعضاء مجلس الإدارة و المسؤول التنف ᣢع ("ةᘭعد ،"الجمعᗷ ماᘭشار إليها فᛒ و)  

ᢝ وقت مᘘكر عن أي مخالف
ᡧᣚ لاغᗷاسة أن يتم الإᘭاتهم، وتضمن هذه السᘭاتهم و مسؤولᘘة أثناء العمل و ممارسة واجᘭة من الأخلاق الشخصᘭة عال

  ᣢجب عᘌ ما᛿ .شᜓل مناسبᚽ دين و معالجة ذلكᘭة أو أصحاب المصلحة أو المستفᘭف محتمل قد تتعرض له الجمعᣆاو  خطر جدي أو سوء ت
ᡧ و اللوائح المعمول بها. تهدف هذه  ᛿افة من ᘌعم ᢕᣌᜓافة القوانᗷ ام ᡧ ᡨᣂاتهم و الالᘭاهة أثناء أداء مسؤول ᡧ ᡧᣂة مراعاة قواعد الصدق و الᘭل لصالح الجمع

  السᘭاسة اᘻ ᣠشجيع ᛿ل من ᘌعمل لصالح الجمعᘭة للإᗷلاغ عن أᘌة مخاطر أو مخالفات وطمأنتهم إᣠ أن القᘭام بهذا الأمر آمن و مقبول و لا 
  عᣢ أي مسؤولᘭة.   ينطوي

  

  النطاق  

ᡧ أو   ᢕᣌأو متطوع ᡧ ᢕᣌأو موظف ᡧ ᢕᣌذيᘭتنف ᡧ ᢕᣌانوا أعضاء مجلس إدارة أو مسؤول᛿ ة سواءᘭعمل لصالح الجمعᘌ جميع من ᣢاسة عᘭتطبق هذه الس
ᡧ و   ᢕᣌدين و مانحᘭلأي من أصحاب المصلحة من مستف 

᠍
ᢝ الجمعᘭة، و ᗷدون أي اسᙬثناء. و ᘌمكن أᘌضا

ᡧᣚ ف النظر عن مناصبهمᣆᗷ نᗫشارᙬمس
هم ا ᢕᣂو غ ᡧ ᢕᣌع ᢔᣂة مخاطر أو مخالفات.   متᘌلاغ عن أᗷلإ  

  

    المخالفات

ᗫعᘭة أو متطلᘘات تنظᘭمᘭة داخلᘭة أو تلك  ᡫᣄᘻ ة أوᘭامات قانون ᡧ ᡨᣂأي الᗷ ة أو الإخلالᘭة أو مالᘭشمل الممارسات الخاطئة أي مخالفات جنائᘻ   ᢝ ᡨᣎال
 عᣢ الصحة أو السلامة أو البᚏئة. 

᠍
  ᘻشᜓل خطرا

  : ᢝᣢᘌ ما ،ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢلاغ عنها ،عᗷيتوجب الإ ᢝ ᡨᣎشمل المخالفات الᘻ و  

ᢝ ذلك الرشوة أو الفساد) أو سوء التᣆف.  •
ᡧᣚ ماᗷ) ᢝ

ᡧᣍالقانو ᢕᣂالسلوك غ  

ᢝ ذلك ادعاء النفقات الᝣاذᗷة، إساءة استخدام الأشᘭاء القᘭمة، عملᘭات غسᘭل الاموال أو دعم لجهات مشبوهة).  •
ᡧᣚ ماᗷ) ᢝᣠف الماᣆسوء الت  

ᢝ الجمعᘭة لتعᗫᖂز مصالحه الخاصة أو مصالح الآخᗫᖁن فوق   •
ᡧᣚ هᘘعدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح( مثل استخدام شخص منص

  مصلحة الجمعᘭة). 

ᢝ ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمᘭة).  •
ᡧᣚ ماᗷ )الᘭة الاحتᘭإمᜓان  

 ᛿ان نوعها.   •
᠍
ᘌ ᢝحتمل ارتᜓابها أᘌا

ᡨᣎيتم ارتᜓابها، أو ال ᢝ
ᡨᣎة، أو الᘘة المرتكᘭالجرائم الجنائ  

ام ᗷالسᘭاسات و أنظمة و قواعد الرقاᗷة الداخلᘭة أو تطبᘭقها ᗷصورة غᢕᣂ صحᘭحة.  • ᡧ ᡨᣂعدم الال  

رة.  • ᢔᣂم ᢕᣂة غᘭلᘭة لمنح تلك الجهة معاملة تفضᘭمستحقة من جهة خارج ᢕᣂت غቯمنافع أو مᜓاف ᣢالحصول ع  

  الإفصاح عن معلومات ᗫᣃة ᗷطᗫᖁقة غᢕᣂ قانونᘭة.   •

  التلاعب ᗷالبᘭانات المحاسᘭᙫة.  •

  

  



 
 

  
  

  

  

  

ᡧ و سلامتهم.   • ᢕᣌد صحة الموظفᘌتهد  

•   . ᢝ
ᡨᣚالأخلا ᢕᣂو السلوك غ ᢝ ᡧᣎانتهاك قو اعد السلوك المه  

  سوء استخدام الصلاحᘭات أو السلطات القانونᘭة.   •

  مؤامرة الصمت و الᙬسᡨᣂ فᘭما يتعلق ᗷأي من المسائل المذكورة أعلاه.   •

  

  الضمانات  

  تهدف هذه السᘭاسة اᣠ إتاحة الفرصة لᝣل من ᘌعمل لصالح الجمعᘭة للإᗷلاغ عن المخالفات و ضمان عدم تعرضهم للانتقام أو الإᘌذاء  

ᢝ الجمعᘭة و لأي شᜓل  
ᡧᣚ ةᘭه أو مᜓانته الاجتماعᘘفته أو منصᘭلاغ لخطر فقدان وظᘘاسة عدم تعرض مقدم الᘭجة ذلك. و تضمن السᘭᙬن  

ᗫطة أن يتم الإᗷلاغ عن المخالفة ᗷحسن نᘭة و أن تتوفر لدى مقدم الᘘلاغ ᡫᣃ .ة مخالفةᘌلاغ عن أᗷالإᗷ امهᘭجة قᘭᙬمن أشᜓال العقاب ن  

  . ᡽ᣗأنه مخᗷ عد ذلكᗷ اه صادقة و معقولة، و لا يهم اذا اتضحᘘᙬات اشᘭمعط  

  

ᢝ ذلك،
ᡧᣚ لاغ عند عدم رغبتهᘘة مقدم الᗫᖔشف عن ه᜻اسة تضمن عدم الᘭلغ، فإن هذه السᘘة للمᘭة المصلحة الشخصᘌمن أجل حما  

  ما لم ينص القانون خلاف ذلك. و سᚏتم ᗷذل ᛿ل جهد ممكن و مناسب للمحافظة عᣢ كتمان و ᗫᣃة هᗫᖔة مقدم الᘘلاغ عن أي مخالفة.  

ورة كشف الهᗫᖔة ᡧᣅ ل المثالᘭᙫس ᣢلاغ، ومنها عᘘة مقدم الᗫᖔشف عن ه᜻لاغ أن يتم الᗷ ة، يتوجب للتعامل مع أيᘭحالات معن ᢝ
ᡧᣚ ن᜻و ل  

  أمام أي محᜓمة  

  

  مختصة. كذلك يتوجب عᣢ مقدم الᘘلاغ المحافظة عᗫᣃ ᣢة الᘘلاغ المقدم من قᘘله و عدم كشفه لأي موظف أو شخص آخر. و يتوجب  

 عدم إجراء أي تحقᘭقات بنفسه حول الᘘلاغ. ᛿ما تضمن السᘭاسة عدم إᘌذاء مقدم الᘘلاغ ᚽسᛞب الإᗷلاغ عن المخالفات و فق هذه  
᠍
علᘭه أᘌضا
  السᘭاسة. 

  

  

  

  

  

  

  

    



 
 

  
  

  

  إجراءات الإᗷلاغ عن مخالفة   

ᢝ حينه.  •
ᡧᣚ سهل اتخاذ الإجراء المناسبᛒ ᡨᣎكرة حᘘصورة مᗷ لاغ عن المخالفةᗷفضل الإᘌ  

 عᣢ إثᘘات أنه قدم الᘘلاغ ᗷحسن نᘭة.  •
᠍
  عᣢ الرغم من أنه لا ᘌطلب من مقدم الᘘلاغ إثᘘات صحة الᘘلاغ، إلا أنه ᘌجب أن ᘌكون قادرا

ᗫة أو من  • ᡫᣄᛞة او إدارة الموارد الᘭمدير عام الجمع ᣠظرف مغلق اᗷ مهᘭسلᘻ اعته ثمᘘ(وفق النموذج المرفق) وط 
᠍
  يتم تقدᘌم الᘘلاغ خطᘭا

ᢝ الجمعᘭة . 
ᡧᣚ لمسؤول الجودة ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂال ᣠة ا ᡫᣃاᘘخلال ارساله م  

  

  معالجة الᘘلاغ 

  ᘌعتمد الإجراء المتخذ ᗷخصوص الإᗷلاغ عن أي مخالفة وفق هذه السᘭاسة عᣢ طبᘭعة المخالفة ذاتها. إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة 

ᢝ معالجة أي ᗷلاغ: 
ᡧᣚ ةᘭاع الخطوات التالᘘو يتم ات . ᢝᣥأو تحقيق رس ᢝᣢة أو تدقيق داخᘭرسم ᢕᣂغ  

احات  عند استلام الᘘلاغات ᗷاطلاع رئᛳس مجلس الإدارة و المسؤول التنفᘭذي للجمعᘭة( إذا لم   • ᡨᣂتقوم لجنة الجودةͭ الشᜓاوى والاق  

) عᣢ مضمون الᘘلاغ خلال اسبᖔع من استلام الᘘلاغ.   ᢕᣂضد الأخ 
᠍
  ᘌكن الᘘلاغ موجها

يتم إجراء مراجعة أولᘭة لتحدᘌد ما إذا ᛿ان يتوجب إجراء تحقيق و الشᜓل الذي ᘌجب أن يتخذه. وᗫمكن حل ᗷعض الᘘلاغات ᗷدون الحاجة  •
  لإجراء تحقيق. 

  أᘌام بឝشعار استلام الᘘلاغ ورقم هاتف للتواصل.   ١٠يتم تزوᗫد مقدم الᘘلاغ خلال   •

 و غᢕᣂ قاᗷل لإعادة النظر ما لم يتم تقدᘌم   •
᠍
. و ᘌكون هذا القرار نهائᘭا ᢝ

ᡧᣚر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضا ᢔᣂم ᢕᣂلاغ غᘘان ال ᡧ ᢕᣌاتاتإذا تبᘘإث  

  إضافᘭة ᗷخصوص الᘘلاغ.  

ᗫة  للتح • ᡫᣄᛞة أو مدير إدارة الموارد الᘭمدير عام الجمع ᣠلاغ اᘘرة، يتم إحالة ال ᢔᣂات معقولة و مᘭمعط ᣠند اᙬسᛒ لاغᘘان ال ᡧ ᢕᣌقيق إذا تب  

ᢝ الᘘلاغ و إصدار التوصᘭة المناسᘘة. 
ᡧᣚ  

ة أᘌام عمل من تارᗫــــخ  • ᡫᣄة خلال عᘭلاغ و إصدار التوصᘘال ᢝ
ᡧᣚ ة الانتهاء من التحقيقᗫ ᡫᣄᛞة او مدير الموارد الᘭمدير عام الجمع ᣢجب عᘌ  

  إحالة الᘘلاغ.  

  ترفع لجنة الجودة توصᘭاتها اᣠ مدير عام الجمعᘭة للمصادقة والاعتماد.  •

تᘘة عᣢ المخالفة وفق سᘭاسة الإᗷلاغ عن المخالفات وحماᘌة مقدᢝᣤ الᘘلاغات و قانون العمل  • ᡨᣂة المᘭᙫد الإجراءات التأديᘌيتم تحد  

  الساري المفعول. 

، تزوᗫد مقدم الᘘلاغ ᗷمعطᘭات عن أي تحقيق يتم إجراءه. ومع ذلك، لا ᘌجوز إعلام مقدم الᘘلاغ ᗷأي إجراءات  •
᠍
  م᛿ ᡨᣎان ذلك ممكنا

امات الᗫᣄة تجاه شخص آخر.  ᡧ ᡨᣂالᗷ ةᘭه إخلال الجمعᘭتب عل ᡨᣂها مما قد ي ᢕᣂة أو غᘭᙫتأدي  

م الجمعᘭة ᗷالتعامل مع الإᗷلاغ عن أي مخالفة ᗷطᗫᖁقة عادلة و مناسᘘة، و ل᜻نها لا تضمن أن ت سجم طᗫᖁقة معالجة الᘘلاغ مع رغᘘات  • ᡧ ᡨᣂتل  

    مقدم الᘘلاغ. 

  



 
 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

معلومات مقدم الᘘلاغ (ᘌمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم الᘘلاغ ᗷكشف هᗫᖔته ول᜻ن ᘌجب علᘭه تدوᗫن بᘭانات مثل 
( ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂالهاتف ͭ ال  

    الاسم 

 ᢝ
ᡧᣛᘭالدور الوظ    

    الإدارة

    رقم الهاتف  

  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂال    

ᗫد   ᢔᣂمعلومات صندوق ال    

  معلومات مرتكب المخالفة 

    الاسم 

 ᢝ
ᡧᣛᘭالدور الوظ    

    الإدارة  

    رقم الهاتف 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂال    

ᢝ حالة وجود أᡵᣂᜧ من شاهد)
ᡧᣚ ةᘭالإمᜓان إرفاق ورقة إضافᗷ معلومات الشهود (إن وجدوا. و  

    الاسم

 ᢝ
ᡧᣛᘭالدور الوظ    

    الإدارة  

    رقم الهاتف 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂال    

  التفاصᘭل 

    طبᘭعة و نᖔع المخالفة  

    تارᗫــــخ ارتᜓاب المخالفة و تارᗫــــخ العلم بها

    مᜓان حدوث المخالفة 

    بᘭانات او مسᙬندات ت᙭بᘭت ارتᜓاب المخالفة 

ᢝ ارتᜓاب المخالفة 
ᡧᣚ كوا ᡨᣂن اشᗫᖁأسماء أشخاص آخ    

    أᘌة معلومات أو تفاصᘭل أخرى

    ماᢝᣦ النتائج المتوقعة من هذا الᘘلاغ 

  التوقيع:   تارᗫــــخ تقدᘌم الᘘلاغ: 

 ملحق: نموذج إᗷلاغ عن مخالفة



 
 

  
  

  

  

  

  

  

 ة  عتماد مجلس الإدار ا

 

ᢝ الاجتماع (
ᡧᣚ ةᘭــــخ٧اعتمد مجلس إدارة الجمعᗫتار  ᢝ

ᡧᣚ اسةᘭهذه الس  (ةᘭالثان) دورته ᢝ
ᡧᣚ ( :م   ٢٠٢٤ͭ ٨ͭ ٢١ه الموافق  ١٤٤٦ͭ ٢ͭ ١٧  

ا . وتحل هذه السᘭاسة محل جميع سᘭاسات قواعد السلوك الموضو 
᠍
       عة ساᗷق

        

  : رئᛳس مجلس الادارة                                                                                    

   

  ح نوال ب ت محمد السᗫᖔــــ                                                                                                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


