
 
 

  
  

 
 
 

ᢝ  الميثاق
ᡨᣚالأخلا ᡧ ᢕᣌللعامل  

ᢝ جمعᘭة 
ᡧᣚ لᘭاء نه ᢔᣂالخᗷ ةᘭال سائ  

 
 
 
 
 
  



 
 

  
  

  : مقدمة

ᢝ أدبᘭات كثᢕᣂ من
ᡧᣚ ات العمل مساحة واسعةᘭولذا، تبوأت أخلاق ، ᢝ

ᡨᣚائز النجاح، ومن مظاهر التقدم والر᛿مᜓارم الأخلاق أحد رᗷ عد التمسكᘌ  
ᢝ بᚏئᙬنا المحلᘭة تعظم أهميتها لانᙫثاقها من ثقافتنا، واᙏسجامها التام معها

ᡧᣚة، وᗫᖔالحيᗷ الدول والقطاعات المفعمة.  

رون" (النحل: 
᠓
، ᘌعظᜓم لعلᝣم تذك ᢝ

ᡧᣙᘘعن الفحشاء والمنكر وال ᣧنᗫو ، ᢔᣍيتاء ذي القرលالعدل والإحسان، وᗷ أمرᘌ إن الله" :ᣠ٩٠قال تعا  ᣔوأو (
" (ا ᡧ ᢕᣌالمعروف، وأعرض عن الجاهلᗷ فقال: "خذ العفو، وأمر ᢝ

ᡨᣚالتعامل الأخلا ᢝ
ᡧᣚ ةᘭقاعدة سامᗷ ه وسلمᘭالله عل ᣢه صᘭᙫن ᣠحانه وتعاᘘلقلم:  س

٤(.  

ᢝ بهم، وتجعلهم أᡵᣂᜧ عطاء وលتقانا، وأعظم إخ
ᡨᣛسلوكه، إذ ترت ᢝ

ᡧᣚ تمثلهاᗫات وᘭمتثل لهذه الأخلاقᘌ من ᣠي أو ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ
ᡧᣚ لاصا  والعاملون

ي، وᗫجعلها أشد بهاء ونقاء، وᗫᖂᗫل عنها أي غᛞش عارض ᢕᣂاهرة للعمل الخᘘز الصورة ال ᢔᣂا، مما يᗷساᙬواح.  

" وأن  ٢٠٣٠وحᘭث أن رؤᗫة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة  ᢝᣤوالإسلا ᢝ ᢔᣍوالعمق العر ، ᡧ ᢕᣌلة المسلمᘘة، قᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻أن "الممل ᣢتنص ع
ᢝ القطاع لاستقطاب 

ᡧᣚ ع أبواب المنظمات ᡫᣄᘻالقطاع الثالث، و ᢝ
ᡧᣚ المشاركة ᣢع ᡧ ᢕᣌم، وتحفز المواطنᘭة مجتمع حيوي راسخ الق᜻مجتمع الممل

ي؛ يوجه سلوكهم، وᗫدلهم عᣢ أفضل أعداد ض ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ

ᡨᣚبناء ميثاق أخلا ᣠفقد برزت الحاجة إ ، ᡧ ᢕᣌخمة من المتطوع
ᢝ النᘭᙫل

ᡧᣍساᙏقطاعهم الإ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة والمهنᘭالممارسات الأخلاق.  

  : التعᗫᖁفات

ᢝ سلوكهم
ᡧᣚ ة، والمؤثرةᘭالجمع ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة الموجهة لثقافة العاملᗫادئ المحورᘘم والمᘭمجموعة الق : ᢝ
ᡨᣚالميثاق الأخلا.  

ᢝ ذلك الموظف والمتطᖔع
ᡧᣚ ساوىᙬᗫعة أعمالهم، وᘭزهم وأجورهم وطبᜧن تفاوتت مراលو ، ᡧ ᢕᣌة من الج سᘭالجمعᗷ عملᘌ ل من᛿ :العاملون.  

ي: أي عمل ᛒستهدف نفع الناس، وᗫكون ᗷالمال أو الجهد أو الوقت أو الفكر، ولᛳس له غاᘌات رᗖحᘭة، وقد ᛒسᣥ أحᘭانا: القطاع   ᢕᣂالعمل الخ
 ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂي، القطاع الثالث، القطاع غ ᢕᣂالخ  

اء ( نهᘭل ) ᢔᣂالخᗷ ةᘭة ال سائᘭة الخدمات الاجتماعᘭة: جمعᘭالجمع .  

ي أو يتأثر بهما ᢕᣂة أو العمل الخᘭالجمع ᣢل من يؤثر ع᛿ :أصحاب العلاقة.  

المستفᘭد: هو الطرف الذي أᙏشᚊت الجمعᘭة لخدمته، وهو ᛿ل من انطبق علᘭه نظام الجمعᘭة واصبح ᛒستفᘭد من خدماتها  ᗷغض النظر عن  
  .عمره أو عنوانه أو ج سه أو ج سᚏته

᛿ ᢝل وحدة إدارᗫة ᗷالجمعᘭة عᣢ اختلاف مسمᘭاتهم الوظᘭفᘭة
ᡧᣚ ᣢس: المسؤول الأعᛳالرئ.  

  : أهداف الميثاق

ي.  - ١ ᢕᣂالعمل الخ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة للممارسات المهنᘭادئ الأخلاقᘘد الأسس والمᘌتحد  

ي.  - ٢ ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌه سلوك العاملᘭتوج  

ام ᗷالخلق القᗫᖔم، والتعاون عᣢ تطبᘭقه.  - ٣ ᡧ ᡨᣂي للال ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂتحف  

ᡧ أو تصحيح ما عداها.  - ٤ ᢕᣌي، وتحس ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجابᘌز الممارسات الإᗫᖂتع  

ᢝ الثقافة الجمعᘭة.  - ٥
ᡧᣚ ترسيخ حضور الأخلاق  

  

  

  

  

  

  



 
 

  
  

  

ᢝ عليها الميثاق: 
ᡧᣎب ᢝ

ᡨᣎائز ال᛿الأسس والر  

ام  ᡨᣂة، واحᘭلᝣة ومقاصدها الᘭعة الإسلامᗫ ᡫᣄالᗷ ام ᡧ ᡨᣂوالال ،ᣠحانه وتعاᘘس ᕛاᗷ مانᘌائز تنطلق من الإ᛿أسس ور ᣢت مواد الميثاق عᘭ الأنظمة  ب
انطلق   الرسمᘭة، ورُعᘭت فيها الأصالة والمتانة والعلمᘭة، وᢝᣦ سمات من شأنها ᗷلᖔغ أغᣢ درجة من المصداقᘭة والواقعᘭة والقبول، وعلᘭه، فقد 

 : ᢝᣦائز ثابتة، و᛿الميثاق من أسس راسخة، ور  

عᘭة من كتاب الله سᘘحانه وتعاᣠ، وسنة رسوله صᣢ الله علᘭه وسلم  • ᡫᣄالنصوص ال ᣠناد إᙬالاس  

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة.  •
ᡧᣚ ةᘭات الأهلᘭالجمعᗷ مراعاة الأنظمة واللوائح الخاصة  

ᢝ أقرتهما وزارة العمل والتنمᘭة الاجتم • ᡨᣎة الᘭات الأهلᘭالجمع ᢝ
ᡧᣚ مة᛿ل الحوᘭات العمل ودلᘭشادي لقواعد أخلاق ᡨᣂل الاسᘭة، الإفادة من الدلᘭاع

ᢝ الجمعᘭات عᣢ اختلاف مستᗫᖔاتهم التنظᘭمᘭة والإدارᗫة. 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ

ᡨᣚة ميثاق أخلاᗷكتا ᣢمة ع᛿ل الحوᘭث نص دلᘭح  

ᢝ وزارة العمل والتنمᘭة •
ᡧᣚ ق عمل متخصصᗫᖁقام بها ف ᢝ ᡨᣎأفضل الممارسات ال ᣢة، والاطلاع عᘭة والدولᘭمᘭة والإقلᘭالنهل من التجارب المحل  

  الاجتماعᘭة. 

ᡧ ومستفᘭدين   • ᢕᣌة، وعاملᘌذᘭدارات تنفលادات ومجالس إدارة وᘭاتهم من قᗫᖔᜓافة مستᗷ ي ᢕᣂالعمل الخ ᢝ
ᡧᣚ اجات أصاحب العلاقةᘭة احتᘭتلب

ᡧ وموردين.  ᢕᣌوداعم  

ام ᗷالميثاق :  ᡧ ᡨᣂفوائد الال  

ᢝ تحقيق رؤᗫة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة  - ١
ᡧᣚ سهم الميثاقᛒم الأثر    ٢٠٣٠ᘭاتنا وأعمالنا ومجتمعنا، وتعظᘭح ᢝ

ᡧᣚ ةᘭتحمّل المسؤول ᣢتنص ع ᢝ ᡨᣎال
 . ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂللقطاع غ ᢝᣘالاجتما  

٢ -   ᡧ ᢕᣌك ب ᡨᣂمش ᢝ
ᡧᣍوتعاو ᢝ

ᡨᣍاتخاذ القرارات من منطلق ذا ᢝ
ᡧᣚ ة والمساءلة والمشاركةᘭة والشفافᘭالمسؤول ᣢند عᙬسᘻ ᢝ ᡨᣎمة ال᛿ادئ الحوᘘعزز مᘌ

 . ᡧ ᢕᣌالعامل  
ي.  - ٣ ᢕᣂد والعمل الخᘭة والمستفᘭتنفع الجمع ᢝ ᡨᣎة الᘭجابᘌد من الممارسات الإᗫᖂي 
هما.  - ٤ ᢕᣂأو غ ᢝᣠا للفساد الإداري أو الماᗷاᗷ قد تفتح ᢝ ᡨᣎة الᘭتحد من الممارسات السلب  
ᢝ صالح المنظمة - ٥

ᡧᣚ ث تصبᘭحᗷ ط القرارات وتوجيههاᘘد من ضᗫᖂي  
  ينᢝᣥ بᚏئة عمل أخلاقᘭة واضحة المعايᢕᣂ والإجراءات.  - ٦
  ᘌحᢝᣥ سمعة الجمعᘭة ومᜓانتها عند أصحاب العلاقة.  - ٧
ᡧ عᣢ تقᗫᖔم ذواتهم.  - ٨ ᢕᣌساعد العاملᛒ  
  يؤدي إᣠ أفضل الممارسات المهنᘭة.  - ٩

  ᘌقدم نموذجا قاᗷلا للاحتذاء داخل الجمعᘭة وخارجها.  - ١٠
ᡧ فᘭه.  - ١١ ᢕᣌي والعامل ᢕᣂالعمل الخᗖة وᘭالجمعᗷ يرفع من ثقة المجتمع  

ᢝ ومفاهᘭمه متوافقة ومتناغ
ᡧᣍومعا ، ᡧᣎلماته واضحة الدلالة، مفهوم المع᛿قة، وᘭة رشᣆاراتهم مختᘘاغة الميثاق أن تكون عᘭص ᢝ

ᡧᣚ مة. وقد حرصنا  

  

  المᘘادئ العامة للميثاق:             

ᢝ النفس طاقة متجددة نحو   - ١
ᡧᣚ عثᘘة المجتمع، مما يᘭتنم ᢝ

ᡧᣚ العمل، ثم خدمة الوطن، والإسهامᗷ ᣠحانه وتعاᘘس ᕛ الإخلاص: التقرب
 ن . العمل بᗷឝداع وលتقا

ᡧ المجتمع.  - ٢ ᢕᣌᗖنها وᚏما بᘭة وفᘭالثقة داخل الجمع ᡧ ᡨᣌمᘌ ة عن العمل، مماᘭسان، وفصل المصلحة الشخصᙏالإ ᡧ ᢕᣌشᛒ اهة: الحذر مما ᡧ ᡧᣂال 
ᢝ القول والفعل.  - ٣

ᡧᣚ ز الإنصاف والتوازنᗫᖂوالتفرقة، وتع ᢝ ᡧᣎالعدالة: حفظ الحقوق، ومنع التج 
امه التام ᗷالأنظمة؛ ᢝᣜ يؤدي مسؤولᘭاته الدي ᘭة والوطنᘭة  - ٤ ᡧ ᡨᣂعاتها، مع الᘘه من أعمال وتᘭجب علᘌ ماᗷ ة: إلزام المرء نفسهᘭالمسؤول

ᘭة.  ةوالاجتماعᘭوالمهن  
  الإتقان: أداء الأعمال والمهام ᗷأعᣢ مستᗫᖔات الدقة قدر الإمᜓان، مع مراعاة الأصول المهنᘭة وال᜻فاءة العلمᘭة.   - ٥
  



 
 

  
  

ام: إنزال الناس منازلهم، وتقدير جميع الجهود. دون الإخلال ᗷالعمل والأنظمة المرعᘭة.   - ٦ ᡨᣂالاح  
ᢝ التضحᘭة من أجل نفس المستفᘭد.   - ٧

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍة للفرد والمجتمع، والتفاᗫᖔة التنمᗫالعطاء: تحقيق الرؤ  

  التعاون: تظافر الجهود وتᜓاملها وتᘘادل العون؛ حᘭث لا ᛒستطيع العامل أن ينجز مهامه ᗷمفرده دون التعاون مع الآخᗫᖁن.   - ٨
  

  مواد الميثاق: 
  أخلاق أساسᘭة:   –الفصل الأول 

ᗫعة الإسلامᘭة، واتᘘاع المنهج القᗫᖔم قولا وعملا.   - ١ ᡫᣄالᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال  
ام أنظمة المل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة والتقᘭد بها.   - ٢ ᡨᣂاح  
᛿ ᢝل عمل عن رضا الخالق سᘘحانه وتعاᣠ وعن مصلحة الخلق والعطف عليهم.   - ٣

ᡧᣚ حثᘘال  
ᢝ الᣄ والعلن.   - ٤

ᡧᣚ ة اللهᘘومراق ، ᢕᣂة عمل الخᘭساب نᙬاح  
ᢝ تنمᘭة المجتمع.   - ٥

ᡧᣚ ي، والمشاركة معهم ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالتᜓامل مع العامل  

ᢝ المجتمع.   - ٦
ᡧᣚ اتᘭلجميع الفئات والج س ᢝᣘع الاجتماᖔل التنᘘتق  

٧ -   . ᢕᣂعمل الخᗷ ورᣄر، مع ال ᡧᣅ ة للعمل قدر المستطاع ودونماᘘة والمشقة المصاحᘭتحمل أمانة المسؤول  
ᗫة العمل.   - ٨ ᢕᣂح خᖁجᘌ عد عماᘘسمعتها، وال ᣢة، والحفاظ عᘭالولاء للجمع  
ᡧ إᣠ أصحاᗷه.   - ٩ ᢕᣂسب التم

َ
ᙏ ة، معᘭوالجمع ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌكة ب ᡨᣂأنها مش ᣢالنظر للنجاحات ع  

ᢝ الجمعᘭة.   - ١٠
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌم القدوة الحسنة للعاملᘌتقد  

  المحافظ عᣢ البᚏئة ومكوناتها والإحسان إᣠ مخلوقات الله ᛿افة والعطف عليها.   - ١١
  التحرر من أي سᛞب للانقسام والخلاف.   - ١٢
  المحافظة عᣢ خصوصᘭة بᘭانات الزملاء والجمعᘭة ومستفᘭدي الجمعᘭة.   - ١٣
١٤ -   . ᢝ

ᡨᣍها للصالح الذا ᢕᣂة أو تجيᘭادل المصالح الشخصᘘالابتعاد عن ت  
ᢝ استخدام التقنᘭة والتطبᘭقات والوسائل الحديثة.   - ١٥

ᡧᣚ الأمانة  
١٦ -   .ᣠحانه وتعاᘘه سᘭل ما يرضᘭطلب التوفيق والسداد وتحصᗷ الله ᣠصدق الالتجاء إ  
  

 ᢝ
ᡧᣍة:   –الفصل الثاᘭالجوانب المهنᗷ طةᘘات المرتᘭالأخلاق  

ᢝ الجمعᘭة.   - ١
ᡧᣚ ام اللوائح والأنظمة والعقود ᡨᣂاح  

  التقᘭد بوقت العمل وتنفᘭذ الأعمال المو᛿لة إلᘭه خلاله دون شغله ᗷأمور أخرى.   - ٢
ام ᗷالقواعد والأصول المهنᘭة للعمل.   - ٣ ᡧ ᡨᣂالال  
  ᘻسخᢕᣂ المعارف والمهارات لتنفᘭذ الأعمال عᣢ الوجه الأᝏمل.   - ٤
ᢝ مجال العمل.   - ٥

ᡧᣚ دᘌل ما هو جد᛿ ᣢر المهارات والمعارف والاطلاع عᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ةᘌالجد  

ᡧ الجمعᘭة، أو مع أي طرف آخر أثناء التعاقد أو التعاون أو تقدᘌم الخدمة  - ٦ ᢕᣌᗖنه وᚏات بᘘالعقود والمواثيق والاتفاقات والمتطلᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال 
  وتحمل مسؤوليتها. 

ᡧ تتعرض لأي نقد جائر أو تهمة غᢕᣂ صحᘭحة.   - ٧ ᢕᣌة حᘭة عن الجمعᘭموضوعᗷ الدفاع  
حات حولها لأصحاب القرار -٨ ᡨᣂم المقᘌاته، وتقدᘭات حسب صلاحᘘل العقᘭالأداء، وتذل ᢝ

ᡧᣚ الإجراءات، والمرونة ᢕᣂسᛳت. 
ᡧ مستوى الخدمة وتطᗫᖔرها وقᘭاس رضا المستفᘭدين وأصحاب العلاقة -٩ ᢕᣌتحس.  

حات التطᗫᖁᗫᖔة -١٠ ᡨᣂح الأفᜓار والمقᖁط ᣠادرة إᘘالم.  
ᢝ التوظᘭف أو عند تقدᘌم الخدمات-١١

ᡧᣚ ةᗫᖔة أو الفئᗫᣆالتفرقة العن ᢝ
ᡫᣒتحا.  

ᢝ إعداد التقارᗫر دون تضخᘭم أو تضلᘭل - ١٢
ᡧᣚ الصدق.  

١٣ -  ᗫᖁل آراء الآخᘘداء الآراء مع تقᗷលصنع القرارات و ᢝ
ᡧᣚ ن . المشاركة 

ᡧ الجمعᘭة وأي طرف أو منظمة أخرى  - ١٤ ᢕᣌة والتᜓامل بᜧا ᡫᣄتقدير ال. 
ᢝ الجمعᘭة لتأهᘭل الصف الثانᘭة ونقل المعرفة - ١٥

ᡧᣚ ة واستدامتها ᢔᣂالخ ᡧ ᢕᣌتوط. 
 .التواصل الفعال ᗷما ᘌحقق أهداف الجمعᘭة، وᗫعزز العلاقات الإᘌجابᘭة أصحاب العلاقة - ١٦
 .الإفادة من التقنᘭات والوسائل الحديثة لخدمة الجمعᘭة والمستفᘭدين من خدماتها - ١٧
 .  منح الأولᗫᖔة للأمن والسلامة وتجنᘭب الجمعᘭة أي مخاطر محتملة لا سمح الله  - ١٨
ه عن أي خداع أو تضلᘭل أو الحصول عᣢ مصلحة خاصة - ١٩ ᡧ ᡧᣂالت.  



 
 

  
  

  

  :الأخلاقᘭات المرتᘘطة ᗷالجوانب المالᘭة –الفصل الثالث 

  .تحمل مسؤولᘭة أي عهد مالᘭة أو عي ᘭة ᗷأمانة وانضᘘاط  1-

  .الحفاظ عᣢ أصول الجمعᘭة وممتلᝣاتها ومواردها العامة والخاصة وصᘭانتها وحمايتها من التفᗫᖁط 2-

  .إحسان التدبᢕᣂ الماᢝᣠ والحذر من معاملات مالᘭة مشبوهة أمنᘭا أو نظامᘭا3- 

ئة الذمة أو لتوضيح ما ᛒشᜓل ᗷطᗫᖁقة مهنᘭة معᘭارᗫة واضحة  -4 ᢔᣂل المساءلة لتᘘتق.  

ع فᘭما ᘌخصه، أو من الإدارة الحكومᘭة المعنᘭة5-  ᢔᣂة موثقة إذا طلب من المتᘭقة نظامᗫᖁطᗷ ةᘭانات المالᘭالإفصاح عن المعلومات والب.  

ᢝ تحت أي مسᣥ أو مسᖔّغ 6-
ᡧᣛᘭموقعه الوظᗷ طةᘘات المرتᘘا والهᘌرفض الهدا.   

  .التورع عن مواطن الᘘᗫᖁة، وᘭᗖان ما ᘌمنع من إساءة الظن -7

ᡧ ورغᘘاتهم وفقا للأنظمة8-  ᢕᣌع ᢔᣂوط المت ᡫᣃ ع بها حسب ᢔᣂة المتᘭالغ المالᘘف المᣅ.  

  .رفض الرشوة، والحرص عᣢ مᜓافحتها -9

  .الابتعاد عن الانغماس ᗷأي شᜓل من أشᜓال الفساد الماᢝᣠ أو غسᘭل الأموال10- 

 -11 ᡧ ᢕᣌة والعاملᘭتحفظ حقوق الجمع ᢝ ᡨᣎة الᘭندات المالᙬجميع الوثائق والمسᗷ الاحتفاظ.  

ᡧ مع المستفᘭد –الفصل الرابع  ᢕᣌات العاملᘭأخلاق:  

ᘌ ᢝحتاجها المستفᘭد ᗷأفضل الوسائل والممارسات المتاحة  -1 ᡨᣎم الخدمة الᘌتقد.  

حاته ونقلها2-  ᡨᣂد تجاه الخدمة المقدمة له، وسماع مقᘭة برأي المستفᘌالعنا.  

  .ᘻسهᘭل تقدᘌم الخدمة للمستفᘭد دونما تعقᘭد3- 

ᢝ من شأنها حفظ سلامة المستفᘭدين، ووقايته من الأخطار -4 ᡨᣎاللازمة ال ᢕᣂاتخاذ التداب.  

حه حسᘭا أو معنᗫᖔا5-  ᡧᣆᘌ ح مشاعره، أوᖁجᘌ فᣆد، والحذر من أي تᘭحفظ كرامة المستف.  

اسة الاسᙬئذان من المستفᘭد حال التصᗫᖔر وال ᡫᣄ الإعلاᢝᣤ مع مراعاة أخلاقᘭات الصورة أثناء التوثيق، وأخلاقᘭات الᘘحث الاجتماᢝᣘ أثناء در  -6
  .حالة المستفᘭد

ح الخدمة المقدمة له عند الحاجة، وᘭᗖان الحقوق والفرص المتاحة له،  7-  ᡫᣃه دون إلزام، وᘭد من نصح وتوجᘭحتاجه المستفᘌ م ماᘌتقد
ᢝ يتوجب علᘭه الوفاء بها للحصول عᣢ الخدمة

ᡨᣎامات ال ᡧ ᡨᣂوالال.  

  .التفاعل مع المستفᘭد ᗷالتهنئة أو المواساة حسب المقام8- 

 -9 ᡧ ᢕᣂاة أو تحᗷدين دون محاᘭخدمة المستف ᢝ
ᡧᣚ العدل.  

ᢝ صالحه10- 
ᡧᣚ ب خاطره وتوجيهه لما هوᘭاستحقاقه الخدمة من عدمه، مع تطي ᢝ

ᡧᣚ دᘭالصدق مع المستف.  

  .الاستجاᗷة الفورᗫة للأزمات وال᜻وارث وأصحاب الحاجات المستعجلة، وتحمل ما ᘌصاحب ذلك من ضغوط عمل أو إلحاح 11-

ᢝ جميع شؤونه مع فعل السᛞب  12-
ᡧᣚ حانهᘘالله س ᣢل ع᛿التوᗷ ه ᢕᣂتذك.  

  .تعميق صلته بوطنه، وزᗫادة محبته لمواطنᘭه13- 

  



 
 

  
  

ᡧ  –الفصل الخامس  ᢕᣌات الرؤساء مع العاملᘭأخلاق:  

ᗷ ᢝأدائهم -1
ᡨᣛرتᗫو ᡧ ᢕᣌᜓل ما يرفع قدرات العاملᗷ الاحتفاء.  

ᡧ والتعامل معهم ᗷما ᘌقتضه الموقف مع حفظ كرامتهم  -2 ᢕᣌتقدير أحوال العامل.  

ᗷ ᡧعدل وលنصاف3-  ᢕᣌالتعامل مع العامل.  

ᡧ المادᘌة والمعنᗫᖔة4-  ᢕᣌحقوق العاملᗷ الوفاء.  

  .ᘻشجيع روح المᘘادرة والإᗷداع والابتᜓار5- 

ᢝ بناء القرارات واختᘭار الأᙏسب منها -6
ᡧᣚ نᗫᖁالمدي ᢕᣂق العمل من غᗫᖁاك ف ᡫᣃإ.  

ᢝ حال حدوث الأخطاء غᢕᣂ المقصودة7- 
ᡧᣚ ة النجاح لأهله، والوقف معهمᘘسᙏ.  

  .التواضع8- 

ᡧ مع الرؤساء – الفصل السادس  ᢕᣌات المرؤوسᘭأخلاق:  

ᢝ الجمعᘭة1- 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣛᘭسلسل الوظᙬل التوجيهات وفق الᘘتق.  
ام والتقدير، والتعامل معهم ᗷمقتᡧᣕ الآداب المرعᘭة.  -٢ ᡨᣂالاح  
ᢝ والرأي الصادق.  -٣

ᡧᣍالأداء المتفاᗷ التعاون معهم لإنجاح العمل  
  تقدᘌم النصᘭحة المهذᗷة، وᗷលلاغهم عن أي مخالفة أو صعᗖᖔة أثناء العمل.  -٤

ᡧ فᘭما بᚏنهم:  – الفصل السابع  ᢕᣌات العاملᘭأخلاق  

١ -  . ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌخص التعامل بᘌ ماᘭلا تخالفها ف ᢝ ᡨᣎد الᘭات الأعراض والتقالᘭمقتضᗖة وأحᜓامها، وᘭعة الإسلامᗫ ᡫᣄم الᘭام بتعال ᡧ ᡨᣂالال  
ام.  - ٢ ᡨᣂأجواء المودة والاح ᡫᣄᙏز روح الأخوة، وᗫᖂتع  
  الابتعاد عن مساوئ الأخلاق ᛿التنابز والغيᘘة والنمᘭمة والتجسس والجدل العقᘭم.  - ٣
  التفاعل ᗷالتهنئة والمواساة حسب المناسᘘة  - ٤
  الاعتذار الجمᘭل عن أي سلوك غᢕᣂ لائق.  - ٥
ᢝ المطالᘘة ᗷما تراه حسب السᘭاسات المتᘘعة والطرق النظامᘭة.  - ٦

ᡧᣚ مع حفظ حقوق الأطراف ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌقع بᘌ حᜓمة مع أي نزاعᗷ التعامل  
  مراعاة اهتمامات الزملاء ومزاᘌاهم والإشادة ᗷمنجزاتهم وخصائصهم الإᘌجابᘭة.  - ٧
ᡧ عᣢ شؤون العمل وفᘭما ᘌخدمه فقط.  - ٨ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌاقتصار التواصل ب  
ᡧ فᘭما ᘌخدم الجمعᘭة والمستفᘭد.  - ٩ ᢕᣌادة مهارات العاملᗫة وزᘭات والتجارب المهن ᢔᣂنقل الخ ᣢالحرص ع 

رة اعتماد مجلس الإدا  

 

ᢝ الاجتماع (
ᡧᣚ ةᘭــــخ: ٧اعتمد مجلس إدارة الجمعᗫتار  ᢝ

ᡧᣚ اسةᘭهذه الس  (ةᘭالثان) دورته ᢝ
ᡧᣚ (م   ٢٠٢٤ͭ ٨ͭ ٢١ه الموافق  ١٤٤٦ͭ ٢ͭ ١٧  

عة . وتحل هذه السᘭاسة محل جميع سᘭاسات قواعد السلوك الموضو   

  

  : رئᛳس مجلس الادارة                                                                                    

   

  نوال ب ت محمد السᗫᖔــــح                                                                                                    

 



 
 

  
  

 

  ᚽسم الله الرحمن الرحᘭم 

  

 ᢝ
ᡨᣚالميثاق الأخلا  

  .الحمد ᕛ والصلاة والسلام عᢝᣢ رسول الله، وعᣢ آله وصحᘘه ومن والاه، وᗖعد

ᢝ رؤᗫة الممل᜻ة الع
ᡧᣚ ة ظاهرةᘭمجتمعنا، وأهم ᢝ

ᡧᣚ ف وثقافتنا الراسخة، وأثر واضحᘭدي نا الحن ᢝ
ᡧᣚ ي من مᜓانة راسخة ᢕᣂة  نظرا لما للعمل الخᘭᗖᖁ

ᢝ جمعᘭة ٢٠٣٠السعودᘌة 
ᡧᣚ كعامل ᢝ ᡨᣎصفᗖاء، و ᢔᣂالخᗷ ةᘭل ال سائᘭما   نهᘭأجتهد مخلصا ف ᢝ ᡧᣎي، فإن ᢕᣂة والقطاع الخᗫᖔات التنمᘭكواحدة من الجمع ،

 ᢝᣢᘌ:  

ي • ᢕᣂة وأنظمتها ولوائحها المنظمة للعمل الخᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻ام أنظمة الممل ᡨᣂاحᗷ ون قدوة حسنةᜧأن أ.  

ام•  ᡧ ᡨᣂة والᘭᜓل أدب وصدق وشفافᗷ اء᛿ ᡫᣃدين وᘭومستف ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄورؤساء وم ᡧ ᢕᣌوأصحاب العلاقة من مسؤول ᡧ ᢕᣌأتعامل مع جميع العامل.  

᛿ ᢝل ما ᘌخدم العمل وأهدافه• 
ᡧᣚ ق العمل والزملاءᗫᖁأتعاون مع ف.  

ᢝ المالᘭة وأدا•  ᡨᣎذم ᣢا عᘘف يؤثر سلᣆه عن أي ت ᡧ ᡧᣂة، مع التᘭالجمعᗷ أو ᢝ
᡽ᣍأو بزملا ᢝ ᢔᣍ ر ᡧᣆأمتنع عن أي سلوك من شأنه إلحاق الأذى أو ال  ᢝ

᡽ᣍ
 ᢝ ᡧᣎالمه.  

 •ᣠحانه وتعاᘘسب الأجر من الله سᙬأح .  

ᢝ خدمة الوطن ونفع المجتمع• 
ᡧᣚ ة العارمةᘘلدي الرغ.  

ᗷ ᢝجمعᘭة • 
ᡨᣚᜓل ما تضمنه الميثاق الأخلاᗷ م ᡧ ᡨᣂاءأل ᢔᣂالخᗷ ةᘭل ال سائᘭم  نهᘭادئ ومواد وقᘘمن م.  

  

   سائلا الموᣠ عز وجل العون والسداد                                    
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